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1. Einleitung und allgemeine Funktionen 

IWB betreibt für die Zusammenarbeit mit ihren Lieferanten ein Lieferantenmanagement Tool. Dieses 

Tool nennt sich SLC und ist auf der Basis von SAP aufgebaut. In diesem Dokument erklären wir Ihnen 

die Funktionen, welche Ihnen als Lieferant im Portal zur Verfügung stehen. 

 

 1.1  Zugang zum Lieferantenportal 
Es gibt zwei Möglichkeiten, wie Lieferanten den Zugang zum IWB Lieferantenportal erhalten: 

- Sind Sie bereits im Lieferantenportal angelegt und die Anmeldedaten bekannt, können sie sich über 

den folgenden Link im Portal anmelden: (https://lieferantenmanagement.iwb.ch/portal 

- Haben Sie sich über die Lieferantenregistrierung 

(https://lieferantenmanagement.iwb.ch/registrierung) als potentieller Lieferant registriert und IWB 

sieht eine Möglichkeit zur Zusammenarbeit, erhalten Sie per E-Mail die Zugangsdaten zum 

Lieferantenportal. 

 

 1.2  Administratorkonto anlegen 
Wenn die Registrierungsanfrage vom Einkäufer genehmigt wurde oder IWB Sie als Lieferant im System 

anlegt, erhalten sie zwei automatisierte E-Mails des Lieferantenmanagement Tools. Eine E-Mail enthält 

eine Benutzer-ID und einen Link zum Lieferantenportal. Die zweite E-Mail enthält ein Kennwort. Wenn 

Sie dem Link folgen, benötigen Sie für die Anmeldung die Benutzer-ID und das Kennwort. Nachdem 

Sie sich mit dem Passwort angemeldet haben, können Sie das Administratorkonto anlegen und Ihren 

Benutzernamen wie auch ihr persönliches Kennwort ändern.  

 

Nachdem Sie alle erforderlichen Einträge vorgenommen haben, wird mit Klick auf «Anlegen» das 

Administratorkonto angelegt. Nach der Eingabe des persönlichen Benutzernamens und Kennworts, 

können sie sich jederzeit über folgenden Link auf dem Lieferantenportal anmelden: 

https://lieferantenmanagement.iwb.ch/portal 

 

 1.3  Funktionen des Lieferantenportals 
Im Lieferantenportal sind folgende Aktivitäten möglich und im Menu am linken Bildschirmrand zu finden: 

- Qualifizierungsaktivitäten bearbeiten, zu denen IWB Sie auffordert  

- Aufgaben bearbeiten, zu denen IWB Sie auffordert 

- Mitarbeiterdaten anlegen und verwalten 

o Administratorkonto anlegen 

o Mitarbeiter anlegen 

o Mitarbeiterliste anschauen und bearbeiten 

https://lieferantenmanagement.iwb.ch/portal
https://lieferantenmanagement.iwb.ch/registrierung
https://lieferantenmanagement.iwb.ch/portal
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o Eigene Daten einsehen und verwalten 

- Unternehmensdaten anlegen und verwalten 

o Anlagen 

o Unternehmensdaten 

o Zertifikate 

o Produktekategorien 

 

 1.4  Kennwort ändern 
Sollten Sie Ihr Kennwort ändern wollen, geben Sie auf der Login-Seite Ihren Benutzernamen und das 

aktuelle Kennwort ein und drücken auf «Kennwort ändern». Danach können Sie Ihr Kennwort wie 

gewünscht ändern. 

 

 

 1.5  Kennwort vergessen 
Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, ist es möglich, dies auf der Login-Seite über «Kennwort 

vergessen»- ein neues anzufordern. Dazu geben Sie Ihren Benutzernamen ein und drücken auf den 

Link «Kennwort vergessen». Danach werden Sie vom System so geführt, dass Ihnen das System 

automatisch ein neues Kennwort zusendet. 
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2. Qualifizierungen 

Ist der Status eines potenziellen Lieferanten erreicht, liegt es im Interesse von Ihnen und von IWB, die 

Geschäftsbeziehung auszubauen. Hierzu müssen Sie als Lieferant einen ein- oder mehrstufigen 

Qualifizierungsprozess durchlaufen, in welchem Sie Fragebogen beantworten. 

Ein Qualifizierungsfragebogen enthält Fragen zu unterschiedlichen Aspekten Ihres Unternehmens. 

Haben Sie sich erfolgreich qualifiziert, wird IWB Sie von einem potenziellen Lieferanten zum Lieferanten 

ernennen. Zusätzlich zum regelmässigen Qualifizierungsprozess können Sie als Lieferant aufgefordert 

werden, an Qualifizierungen für Sonderprojekte teilzunehmen. Bei diesen Projekten möchten Einkäufer 

von IWB nur einen Teil der Lieferanten qualifizieren. Wenn der Sie vorwiegend auf eine bestimmte 

Produktkategorie spezialisiert sind, ist es möglich, dass Sie aufgefordert werden, an einem solchen 

Qualifizierungsprozess teilzunehmen. 

 

 2.1  Auf Qualifizierungsanfragen zugreifen 
Wenn Sie als Lieferant eine Qualifizierungsanfrage erhalten, die aus einem oder mehreren Fragebogen 

besteht, erscheint diese automatisch in der Liste neuer Qualifizierungen, von der aus Sie direkt auf die 

Anfrage zugreifen können.  

 

Zusätzlich werden Sie per E-Mail über neue Qualifizierungsanfrage informiert. Aus diesen E-Mails 

können Sie direkt auf die jeweilige Qualifizierungsanfrage zugreifen. Wenn Sie noch nicht auf eine 

Qualifizierung zugegriffen haben, hat sie den Status «Neu». Sollten bereits Fragen zu der Qualifizierung 

ausgefüllt worden sein, verändert sich der Status und die Anfrage landet im Reiter «In Bearbeitung». 

Nach Versand der Qualifizierung befindet sie sich im Reiter «Gesendet». Dort können Sie die 

Qualifizierungsantworten einsehen, jedoch nicht mehr bearbeiten. Falls der zuständige Einkäufer eine 

Rückfrage zu einer beantworteten Qualifizierungsanfrage hat, landet die Anfrage im Register «Zu 

klären». Auch in diesem Fall werden Sie per E-Mail informiert. 

 

 2.2  Qualifizierungsanfrage beantworten 
Nachdem Sie auf eine neue Qualifizierungsanfrage geklickt haben, öffnet sich die erste Seite des 

Fragebogens. Dort sehen Sie die Grunddaten des Fragebogens im oberen Bereich: Den Namen der 

Qualifizierung, den zu qualifizierenden Lieferanten und die Frist bis zu welcher die Qualifizierung 

zurückzusenden ist. Darunter geht es mit den Fragen los. Es gibt verschiedene Fragetypen, welche wir 

Ihnen kurz vorstellen: 

- Zertifikatsfrage: Hierbei handelt es ich um Fragen bezüglich Zertifizierungen, welche Ihr 

Unternehmen erlangt hat, z.B. ISO 9001. Sollten sie über die abgefragten Zertifikate verfügen, 

müssen sie diese im Register „Zertifikate“ bei den Unternehmensdaten hochladen. 
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- Ja/Nein-Frage: Dieser Fragetyp kann nur mit Ja oder Nein beantwortet werden. Zudem können 

Anhänge hochgeladen und Kommentare verfasst werden. 

- Freitextfrage: Hierbei erwartet IWB eine Erklärung zu der gestellten Frage. Auch hier können 

Anhänge hochgeladen werden. 

- Einfachauswahl: Hier kann aus den vorgegebenen Antworten eine Antwort ausgewählt werden. 

Zudem können Anhänge hochgeladen und Kommentare verfasst werden. 

- Mehrfach-Antworten: Hier können aus den vorgegebenen Antworten mehrere mögliche Antworten 

ausgewählt werden. Zudem können Anhänge hochgeladen und Kommentare verfasst werden. 

 

Um den Fragebogen zu bearbeiten, klicken Sie auf den Button «Bearbeiten». Besteht die Qualifizierung 

aus mehreren Fragebogen, kommt man mit dem Button «Weiter» am unteren Rand jeweils zum 

nächsten Fragebogen. Klickt man auf «Sichern», werden alle bisher ausgefüllten Fragen gesichert, aber 

die Anfrage wird noch nicht zurückgesendet. Über den Button «Druckansicht» lässt sich jeder 

Fragebogen einsehen und ausdrucken.  

 

Mit der Bestätigung der Datenschutzerklärung und mit Klick auf den «Senden»-Button am unteren 

Bildrand wird der Fragebogen an IWB gesendet. 

 

WICHTIG: Stürzt der Browser während der Beantwortung der Fragebogen  

Unerwartet ab, sperrt sich der Fragebogen. Diese Sperre löst sich innerhalb von ca. 2-3 Stunden selber 

und es kann wieder auf die Qualifizierungsabfrage zugegriffen werden. 
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 2.3  Um Klärung bitten 
Sollte der zuständige Einkäufer Fragen zu der von Ihnen beantworteten Qualifizierungsanfrage haben, 

hat er die Möglichkeit, diese mit der Bitte um Klärung an Sie zurückzusenden. Sie können dann Stellung 

zu den Fragen nehmen und sie beantworten. Erst nach Beantwortung erhält der Einkäufer wieder die 

Möglichkeit, die Qualifizierung zu genehmigen.  
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3. Aufgaben 

IWB kann Ihnen über das Portal Aufgaben zusenden, welche Sie direkt im Lieferantenportal bearbeiten 

können. Es kann beispielsweise vorkommen, dass IWB einen Nachweis zu einem bestimmten Thema 

von Ihnen braucht und ihn auf diesem Weg anfordert. Auch können Ihnen im Rahmen der 

Lieferantenentwicklung Aufgaben zugewiesen werden, die beispielsweise aus den Ergebnissen einer 

Lieferantenbewertung resultieren. 

Im Prinzip funktioniert das Modul «Aufgaben» wie ein Chat, in welchem IWB mit Ihnen kommunizieren 

kann. Zusätzlich können auch Anlagen zu einer Aufgabe hochgeladen werden. 

Die Aufgaben sind gegliedert in «Neu», wenn Sie die Aufgabe zum ersten Mal zugesendet erhalten, 

«Gesendet», wenn Sie die Aufgabe an den zuständigen Einkäufer zurückgesendet haben, «zu klären», 

wenn eine bereits zurückgesendete Aufgabe vom zuständigen Einkäufer nochmals zur Klärung 

versendet wurde und «abgeschlossen», sobald der zuständige Einkäufer den Status der Aufgabe auf 

«Abgeschlossen» setzt. 

Sie können in der Aufgabe die Details, die der Einkäufer anfragt einsehen und im Feld «Kommunikation» 

einen Kommentar dazu hinterlassen. 

 

 

Im Bereich der Anlagen sehen Sie zum einen die Anlagen, die der zuständige Einkäufer in der Aufgabe 

hochgeladen hat, zum anderen können Sie dort selbst Anlagen hochladen.  
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Nach Versand landet die Aufgabe im Bereich «Gesendet». Falls der zuständige Einkäufer nochmals 

Rückfragen hat, kann er die Aufgabe wieder zurücksenden. Dieser Prozess kann beliebig oft fortgesetzt 

werden.  

Wenn der zuständige Einkäufer die Aufgabe als bearbeitet deklariert, kann er sie abschliessen. Dann 

landet die Aufgabe im Bereich «Abgeschlossen». 
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4. Mitarbeiterdaten 

Um jederzeit aktuelle Mitarbeiterdaten zur Verfügung zu haben, haben Sie als Lieferant die Möglichkeit 

und auch die Verantwortung, Ihre Mitarbeiterdaten im Lieferantenportal selber zu pflegen und aktuell zu 

halten. 

 

 4.1  Mitarbeiterdaten anlegen und verwalten 
Um einen neuen Mitarbeitenden anzulegen, drücken Sie als Administrator im Menu links auf 

«Mitarbeiter anlegen». Danach füllen Sie mindestens die Pflichtfelder aus, stimmen den 

Nutzungsbedingungen zu und drücken auf „Anlegen“. Der zuständige Einkäufer von IWB erhält die 

Meldung, dass neue Mitarbeiterdaten verfügbar sind und kann diese freigeben. 

 

Nachdem die Mitarbeiterdaten von IWB freigegeben wurden, ist der neue Mitarbeitende in der Liste zu 

sehen. Soll der neue Mitarbeitende auch im Lieferantenportal arbeiten, muss der Administrator auf 

Lieferantenseite die Rechte dazu vergeben. Dazu drücken Sie in der Lieferantenliste auf den 

Mitarbeitenden. Danach geht das Menu auf, in welchem die Benutzerdaten und die Berechtigungen des 

Mitarbeitenden definiert werden können. Nachdem Benutzername, Kennwort und Rollen definiert sind, 

drücken Sie auf «Sichern».  

WICHTIG: Der Administrator informiert den angelegten Mitarbeiter über den Zugangslink, den 

Benutzernamen und das Kennwort. Der neue Mitarbeiter kann nach dem ersten Login seine Daten 

anpassen, wenn gewünscht. 
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 4.2  Mitarbeiterliste 
Hier wird die Liste aller Mitarbeitenden angezeigt, welche Sie eingegeben haben. Diejenigen 

Mitarbeitenden, welche in der Spalte «Benutzer» einen Eintrag haben, sind auch für die Benutzung des 

Portals registriert. In dieser Liste können Mitarbeitende je nach Bedarf bearbeitet, gesperrt, entsperrt 

und gelöscht werden. 

 

 

 4.3  Eigene Daten einsehen und verwalten 
Hier können die Benutzerdaten des jeweiligen Benutzers geprüft und gepflegt werden. 
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5. Unternehmensdaten pflegen 

Wenn Sie Ihre Unternehmensdaten aktuell halten, können Sie unnötige Aufwände vermeiden. Diese 

können beispielsweise dadurch entstehen, dass Rechnungen an eine falsche Adresse gesendet werden 

oder Telefonnummern nicht mehr aktuell sind.  

Im Bereich «Unternehmen» stehen Ihnen als Lieferant verschiedene Funktionen zur Verfügung. Die 

Änderungen, die Sie an den Unternehmensdaten vornehmen, müssen jeweils vom zuständigen 

Einkäufer genehmigt werden. Erst nach der Genehmigung sind diese im Portal aktiv.  

 

 5.1  Anlagen 
Hier können Sie Anlagen hinzufügen und hochladen sowie bereits hochgeladene Anlagen anzeigen. 

Anlagen, die hier hochgeladen wurden, sind auch für den Einkäufer auf der Einkäuferseite zu sehen. 

Wenn Sie eine Anlage löschen, ist diese auch für den Einkäufer nicht länger sichtbar. 

 

 

 5.2  Unternehmensdaten 
Durch einen Klick auf den Button «Bearbeiten» können die Daten bearbeitet werden. Nach der 

Bearbeitung der Daten (z.B. Adressdaten oder Telefonnummer) müssen Sie erneut auf «Sichern» 

drücken. Der zuständige Einkäufer erhält daraufhin eine Meldung und muss die Änderung genehmigen, 

bevor diese aktiv wird.  
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 5.3  Zertifikate 
An dieser Stelle haben Sie die Möglichkeit, Zertifikate hochzuladen und aktuell zu halten. Es werden 

sämtliche Zertifikate angezeigt, welche bei IWB zur Anwendung kommen. Ob ein Zertifikat für eine 

Warengruppe obligatorisch oder optional ist, wird in der Spalte »Läuft ab in» angezeigt. 

 

Beim Hochladen eines Zertifikats können Sie Zertifikatsnamen, den Aussteller des Zertifikates, die 

Gültigkeit und eine Beschreibung dazu angeben.  

 

Je nach Gültigkeit des Zertifikats ändert sich der Status von grün zu Gelb oder Rot. Falls das Zertifikat 

abgelaufen ist oder ein obligatorisches Zertifikat noch nicht hochgeladen wurde, ist der Status rot. Bei 

jeder Änderung wird der zuständige Einkäufer bei IWB informiert, welcher diese freigibt oder ablehnt. 

Bei Ablauf eines Zertifikates werden Sie automatisch über das System informiert. 

 

 5.4  Produktekategorien 
Unter Produktekategorien können Sie sehen, für welche Kategorien Sie bei IWB registriert sind. Hier 

können Produktekategorien hinzugefügt oder entfernt werden. Bei jeder Änderung wird der zuständige 

Einkäufer von IWB informiert, welcher diese freigibt oder ablehnt. 

 

 


